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 بولتن تخصصی

پیشگیری و مقابله با ترویج مرگ خودخواسته )خودکشی( در فضای 

 مجازی

 ای تا مسئولیت اخلاقی جمعیاز سواد رسانه

 

 



 بخش اول

 نقش فضای مجازی در هشدار، حمایت یا تحریک به مرگ خودخواسته

ترین بسترهای بروز احساسات درونی افراد تبدیل شده است. های اخیر به یکی از مهمفضای مجازی در سال

توانند بیان کنند، در قالب پست، ویژه نوجوانان و جوانان، آنچه را در دنیای واقعی نمیها، بهبسیاری از انسان

توانند نقش های اجتماعی میاین منظر، شبکه کنند. ازاستوری، پیام یا حتی سکوت معنادار آنلاین ابراز می

 .را ایفا کنند سیستم هشدار زودهنگام اجتماعییک 

 توضیح تحلیلی

دیگه »برخلاف تصور رایج، هشدارهای مرتبط با بحران روانی معمولاً مستقیم و صریح نیستند. جملاتی مانند 

هایی از فشار روانی توانند نشانهمی «کاش یه دکمه خاموش داشت»یا « هیچی مثل قبل نیست»، «خسته شدم

ها قبل از بروز رفتارهای پرخطر دیده کند که این نشانهعمیق باشند. فضای مجازی این امکان را فراهم می

 .ها آگاه باشندشوند؛ به شرط آنکه کاربران نسبت به آن

 مثال کاربردی

های قدیمی را شود، پستها خارج میاز گروهتدریج تر فعال، اجتماعی و پرتعامل بوده، بهدانشجویی که پیش

کند. این تغییر الگوی رفتاری، یک معنایی زندگی منتشر میهایی درباره بیقولکند و فقط نقلحذف می

 .«ایحس لحظه»هشدار است نه یک 

 نقش حمایتی فضای مجازی

—سطحی هاینصیحت نه تمسخر، نه—اگر اطرافیان آنلاین فرد، واکنشی انسانی و همدلانه نشان دهند

تواند انه میصادق اما ساده پیام یک حتی. شود تبدیل کمک و وگوگفت آغاز نقطه به تواندمی مجازی فضای

 .را بازگرداند« شدندیده»احساس 

 

 بخش دوم

 های اجتماعیهای پنهان ناامیدی و اضطراب در شبکهپیام

شود. صورت غیرمستقیم و پنهان منتشر میی، بهبخش بزرگی از محتوای مرتبط با ناامیدی در فضای مجاز

شوند و به همین های فلسفی یا تصاویر هنری ظاهر میقولاین محتواها معمولاً در قالب طنز تلخ، میم، نقل

 .شونددلیل کمتر جدی گرفته می

 ایرسانه–توضیح اجتماعی



وقتی فردی چند محتوای ناامیدکننده کنند. های اجتماعی بر اساس تعامل کاربر عمل میهای شبکهالگوریتم

تواند دهد. این فرآیند میتدریج محتوای مشابه بیشتری به او پیشنهاد میکند، سیستم بهرا لایک یا ذخیره می

 .قرار دهد« حباب ناامیدی»فرد را در یک 

 مثال

ه در نگاه اول شوخی اگرچ« دهکس واقعاً اهمیت نمیهیچ»یا « زندگی فقط دوام آوردنه»هایی با مضمون میم

 .توانند پیام تأییدکننده ناامیدی باشندرسند، اما برای نوجوانی که در بحران هویت است، میبه نظر می

 راهکار

ترین اقدامات های همدلانه، یکی از مهمها و آموزش پاسخای برای تشخیص این پیامافزایش سواد رسانه

 .پیشگیرانه است

 

 بخش سوم

 زا درباره خودکشی پیشگیری کنیممحتواهای آسیب چگونه از بازنشر

بازنشر، یکی از قدرتمندترین ابزارهای گسترش محتوا در فضای مجازی است. بسیاری از کاربران بدون نیت 

 .کنندها کمک میمنفی، با بازنشر اخبار یا محتواهای تلخ، به افزایش دامنه اثر آن

 توضیح مفهومی

دهد که این ها پیام میسرمایه است. هر لایک، کامنت یا بازنشر، به الگوریتم یک« توجه»در فضای دیجیتال، 

زا تواند به گسترش محتوای آسیبشدن دارد. حتی بازنشر همراه با ناراحتی یا اعتراض، میمحتوا ارزش دیده

 .منجر شود

 مثال

این کار، هرچند با نیت همدردی  کند.بازنشر می« واقعاً دردناک بود»کننده را با کپشن کاربری خبری ناراحت

 .برسد—پذیرآسیب افراد جمله از—شود خبر به افراد بیشتریاست، اما باعث می

 راهکارهای عملی

 مکث آگاهانه قبل از بازنشر 

 استفاده از گزینه Report جایبه Share 

 تولید یا بازنشر محتوای جایگزین امیدبخش و آموزشی 

 



 بخش چهارم

 تشخیص، همراهی و ارجاع افراد در بحران روانینقش کاربران در 

معنای دارند. همراهی در فضای مجازی، به بودنانسانهیچ کاربری وظیفه درمان ندارد، اما همه وظیفه 

 .دادن، همدلی و کمک به اتصال فرد به منابع امن استگوش

 توضیح

ای یا مقایسه های کلیشهند. نصیحتشدن هستبسیاری از افراد در بحران، بیش از هر چیز نیازمند شنیده

 .ها، اغلب نتیجه معکوس داردرنج

 مثال

اش حرف نظر میاد خیلی تحت فشاری، دوست داری دربارهبه»، گفتن «همه مشکلات دارن»جای گفتن به

 .وگو باز کندتواند در را به روی گفتمی« بزنی؟

 های عملیگام

 شنیدن بدون قضاوت .1

 ابراز نگرانی صادقانه .2

 ایشویق به کمک حرفهت .3

 پیگیری محترمانه بدون فشار .4

 

 بخش پنجم

 جای سکوت یا تمسخروگو بهآوری و گفتترویج امید، تاب

دیده را شود. این فرهنگ، افراد آسیبانگاری مواجه میدر برخی فضاهای مجازی، رنج روانی با تمسخر یا ساده

 .دهدبه سکوت سوق می

 تحلیل فرهنگی

کند حق بیان درد را ندارد. این مسئله خطر انزوا و تشدید بحران شود، فرد احساس میمی وقتی رنج مسخره

 .دهدرا افزایش می

 مثال



اگرچه نیت بدی ندارند، اما احساسات فرد را « قوی باش»یا « همه آدم بدتر از تو هستاین»جملاتی مانند 

 .کننداعتبار میبی

 جایگزین

 .سازیر از بحران، بدون اغراق و بدون قهرمانهای واقعی از عبوترویج روایت

 

 بخش ششم

 ها و ترندهای خطرناک آنلاینچالش

های ناسالم را عادی زا، رفتارهای پرخطر یا نگرشها یا ترندهای فضای مجازی، بدون نیت آسیببرخی چالش

 .کنندمی

 توضیح

 .گیرنداز دیگران تحت تأثیر این فضاها قرار می شدن و تأیید اجتماعی، بیشنوجوانان به دلیل نیاز به تعلق، دیده

 مثال

 .توانند مرزهای ایمنی را تضعیف کنندکنند، میهایی که رنج روانی را به شوخی یا رقابت تبدیل میچالش

 راهکار

 هاوگوی آگاهانه خانوادهگفت 

 ای در مدارسآموزش سواد رسانه 

 پذیری تولیدکنندگان محتوامسئولیت 

 

 بخش هفتم

 ها نسبت به مرگ خودخواسته در فضای مجازیدهی نگرشقش تولیدکنندگان محتوا در شکلن

های های رسمی، بلاگرها، ادمینتولیدکنندگان محتوا، اعم از اینفلوئنسرها، مدیران صفحات پرمخاطب، رسانه

به نگرش عمومی  دهیای در شکلکنندههای اجتماعی، نقش بسیار تعیینها و حتی کاربران فعال شبکهکانال

—جوانان و نوجوانان ویژهبه—نسبت به مسائل حساس اجتماعی دارند. در عصر دیجیتال، بسیاری از مخاطبان

 بلکه آموزشی، یا علمی منابع از نه را «زندگی» و «شکست» ،«امید» ،«رنج» چون مفاهیمی از خود برداشت

 .گیرندمی ای و محتوای پرتعامل فضای مجازیهای رسانهروایتز ا



 قدرت روایت در فضای مجازی .۱

سازد. نوع روایت برای درک واقعیت می چارچوبی ذهنیروایت، صرفاً انتقال یک خبر یا تجربه نیست؛ بلکه 

 :تواند آن رایک موضوع حساس می

 پذیر تبدیل کندوگو و حلای قابل گفتبه مسئله 

 یا

 دهدای عادی، جذاب یا حتی رمانتیک جلوه به پدیده 

 .در موضوع مرگ خودخواسته، این تفاوت بسیار حیاتی است

 توضیح تحلیلی

انگیز و جملات وقتی تولیدکننده محتوا، رنج روانی را تنها با زبان احساسات شدید، تصاویر تیره، موسیقی غم

استه پیام کند، بدون آنکه به امکان کمک، درمان یا عبور از بحران اشاره کند، ناخوناامیدکننده روایت می

 .تواند بسیار خطرناک باشدپذیر میکند. این پیام برای مخاطب آسیبرا منتقل می« بستبن»

 

 زاییبخشی و آسیبها؛ مرز باریک بین آگاهیانتخاب واژه .۲

هستند. یک واژه یا تیتر  سازنده معنا و احساسها در فضای مجازی، فقط ابزار بیان نیستند؛ بلکه واژه

 .مید ایجاد کند یا ناامیدی را تثبیت کندتواند امی

 مثال تحلیلی

 طور تواند بهمی« آخرین انتخاب»یا « بخشپایان تلخ اما رهایی»آمیز مانند استفاده از عبارات اغراق

 .حل معرفی کندعنوان راهغیرمستقیم مرگ خودخواسته را به

 محور نگاه مسئله« قابل پیشگیری بودن»و  «نیاز به حمایت»، «بحران روانی»هایی مانند در مقابل، واژه

 .کنندو انسانی ایجاد می

 نکته مهم

تولیدکننده محتوا باید بداند که مخاطب او الزاماً فردی پایدار و سالم نیست؛ ممکن است در میان مخاطبان، 

 .نوجوانی با اضطراب شدید یا فردی در بحران روانی حضور داشته باشد

 

 های غیرکلامی اما مؤثرو تدوین؛ پیام لحن تصویر، موسیقی .۳



شود. تصویر، رنگ، نور، موسیقی و تدوین نیز حامل معنا در فضای مجازی، پیام فقط از طریق متن منتقل نمی

 .هستند

 ایتوضیح رسانه

 انگیز و تدوین آهسته، اگر بدون پیام حمایتی استفاده شوند، وسفید، نور کم، موسیقی غمتصاویر سیاه

 .ند حس ناامیدی عمیق را القا کنندتوانمی

 یا  زیباسازی رنجهای امیدبخش و آموزشی استفاده نشوند، به این عناصر اگر آگاهانه و در کنار پیام

 .شوندکردن آن منجر میهمان رمانتیزه

 مثال

حمایت ساخت کلیپی احساسی از رنج یک فرد، با تمرکز صرف بر درد و بدون اشاره به مسیر درمان، کمک یا 

 .بخش نباشد، بلکه تأییدکننده ناامیدی باشداجتماعی، ممکن است برای برخی مخاطبان الهام

 

 کردن رنج و مرگ خودخواستهخطر رمانتیزه .۴

است؛ یعنی نمایش رنج  کردن رنج روانیرمانتیزهترین خطاهای محتوایی در فضای مجازی، یکی از جدی

 .بودنشانه متفاوتعنوان امری زیبا، عمیق، خاص یا نبه

 تحلیل فرهنگی

شود، بدون معرفی می« نشدهفهم»یا « متفاوت»، «عمیق»عنوان شخصی کشیده بهها، فرد رنجدر برخی روایت

وجوی هویت ویژه برای نوجوانانی که در جستآنکه به امکان درمان یا حمایت اشاره شود. این نوع روایت، به

 .است هستند، بسیار تأثیرگذار و خطرناک

 مثال

« فهمنها میدرد واقعی رو فقط خاص»یا « میرندهای عمیق همیشه تنها میآدم»هایی با مضمون پست

 .توانند رنج را به هویت تبدیل کنندمی

 

 مسئولیت تولیدکنندگان محتوا در تمرکز بر پیشگیری .۵

 .مسئولانه تولید محتوا کندتواند شناس یا متخصص باشد، اما میتولیدکننده محتوا الزاماً نباید روان

 رویکرد پیشگیرانه

 :تمرکز بر پیشگیری یعنی



 دادن اینکه بحران روانی قابل درمان استنشان 

 گرفتنتأکید بر اهمیت کمک 

 شناسسازی مراجعه به مشاور و روانعادی 

 مثال مثبت

تواند هم کند، میی که در کنار بیان رنج، به مسیر درمان، حمایت خانواده یا کمک تخصصی اشاره میروایت

 .بخش و هم امیدآفرین باشدآگاهی

 

 معرفی منابع حمایتی؛ یک مسئولیت اخلاقی ساده اما حیاتی .۶

 .منابع حمایتی استترین و در عین حال مؤثرترین اقدامات تولیدکنندگان محتوا، معرفی یکی از ساده

 توضیح

« اگر شما یا اطرافیانتان در بحران هستید، کمک تخصصی در دسترس است»درج یک جمله کوتاه مانند 

 .تواند مسیر نجات را به مخاطب نشان دهدمی

 های منابع حمایتینمونه

 وگو با خانواده یا دوست مورد اعتمادتوصیه به گفت 

 سیشناای و روانمعرفی خدمات مشاوره 

 تشویق به مراجعه به مراکز تخصصی سلامت روان 

 (های اضطراری در متن عمومیزا یا شمارهبدون ورود به جزئیات آسیب)

 

 عنوان الگوی رفتاریاینفلوئنسرها به .۷

ها با هستند. نحوه مواجهه آن الگوی رفتاری و گفتاریها اینفلوئنسرها فقط تولیدکننده محتوا نیستند؛ آن

 .گذاردطور مستقیم بر مخاطبان تأثیر میو بحران، به رنج، شکست

 مثال

بر گرفتن و زمانزمان بر اهمیت کمککند و هماینفلوئنسری که درباره دوران سخت زندگی خود صحبت می

 .کندبودن بهبود تأکید دارد، پیام سالمی منتقل می

 .تواند اثر منفی بگذاردارائه افق روشن، می کند، بدوندر مقابل، اینفلوئنسری که فقط ناامیدی را برجسته می



 

 بندی بخش هفتمجمع

دهنده شکلها نیستند؛ آن« ناقل»ها در قبال موضوع مرگ خودخواسته، صرفاً تولیدکنندگان محتوا و رسانه

سازی جای عادیتواند بهها میها، تصاویر و روایتهستند. انتخاب آگاهانه واژه نگرش، احساس و رفتار

 .وگو، پیشگیری و امید را هموار کندامیدی، مسیر گفتنا

 .ببینیم« پذیرترین مخاطبتأثیر بر آسیب»ای، یعنی هر محتوا را از زاویه مسئولیت رسانه

 

 بخش هشتم

 مسئولیت اخلاقی در پوشش اخبار مرتبط با خودکشی

 .استخبررسانی درباره موضوعات حساس، نیازمند دقت، اخلاق و مسئولیت اجتماعی 

 توضیح

 .زا باشندتوانند آسیبآور یا تیترهای هیجانی میجزئیات غیرضروری، تصاویر شوک

 مثال

 .رسان، رویکردی مسئولانه استهای حمایتی و اطلاعات تماس مراکز کمکخبر همراه با پیام

 

 بخش نهم

 ها؛ از قضاوت تا همدلیقدرت واژه

 .توانند زخم بزنند یا مرهم باشندها میواژه

 توضیح

 .دهدکند؛ زبان همدلانه، او را به زندگی پیوند میگر، فرد را منزوی میزبان قضاوت

 مثال

 «زیادی حساس هستی» ❌

 «احساست قابل درکه و مهمه» ✅

 



 بندی نهاییجمع

آموزش مستمر، همدلی جمعی و پیشگیری از ترویج مرگ خودخواسته در فضای مجازی، نیازمند 

 .حل باشد، نه بخشی از مشکلتواند بخشی از راهاست. هر کاربر می مسئولیت اخلاقی

 


