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پیشگیری و مقابله با ترویج خشونت در 

انگیز تا فضای مجازی از گفتار نفرت

  رفتارهای پرخطر
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 مقدمه کلان )چارچوب مفهومی بولتن(

ترین بسترهای در عصر حاضر صرفاً یک ابزار ارتباطی یا سرگرمی نیست، بلکه به یکی از اصلی فضای مجازی

های فرهنگی و حتی تعارضات روانی و اجتماعی تبدیل گیری هویت فردی و جمعی، روابط اجتماعی، کنششکل

های دیجیتال وانان، در محیطویژه در میان نوجوانان و جتوجهی از تعاملات انسانی، بهشده است. امروزه بخش قابل

بدیل برای یادگیری، ارتباط و مشارکت اجتماعی فراهم هایی بیهایی که اگرچه فرصتگیرد؛ محیطشکل می

 .کنند، اما در عین حال بستر بروز و گسترش انواع جدیدی از خشونت نیز هستندمی

و صدا نیست. گاه در قالب یک شوخی خشونت در فضای مجازی، برخلاف تصور عمومی، همواره آشکار و پر سر 

کند. گرفتن عامدانه یک فرد بروز میشده، یا حتی نادیدهآلود، یک تصویر دستکاریتحقیرآمیز، یک کامنت طعنه

توانند آثار عمیق و ماندگاری بر سلامت روان، روابط شوند، میویژه زمانی که تکرار میها، بهاین نوع خشونت

 .لی و شغلی افراد بر جای بگذارنداجتماعی و عملکرد تحصی

ای، شناختی، فرهنگی و رسانههای اجتماعی، رواناین بولتن با رویکردی تلفیقی، تلاش دارد با ترکیب تحلیل

زمان راهکارهای عملی برای پیشگیری و مقابله با آن پیشنهاد تصویری جامع از خشونت آنلاین ارائه دهد و هم

 .کند

 

 فصل اول

 های مقابله با آنراه بررسی مصادیق خشونت در فضای مجازی و

های شود، بلکه طیفی گسترده از رفتارها و کنشخشونت در فضای مجازی تنها به فحاشی آشکار محدود نمی

اند که بسیاری از کاربران، بدون آگاهی، خود به قدر عادی شدهگیرد. این اشکال خشونت گاه آنارتباطی را دربرمی

 .شوندبخشی از چرخه خشونت تبدیل می

 :ترین مصادیق خشونت آنلاینممه

 توهین و تحقیر کلامی 

 تهدید مستقیم یا غیرمستقیم 

 تمسخر گروهی و تحقیر جمعی 

 انتشار تصاویر، ویدئوها یا اطلاعات شخصی بدون رضایت 



 تشویق به خودآزاری، آسیب به دیگران یا رفتارهای پرخطر 

 توضیح تحلیلی

کند؛ یک پیام تحقیرآمیز، با چند لایک و کامنت، به موجی از ای عمل میصورت زنجیرهخشونت آنلاین اغلب به

 .دهدشود و قربانی را در موقعیتی نابرابر و ناتوان قرار میتمسخر جمعی تبدیل می

 مثال کاربردی

 جمعی صورتبه وقتی—تلقی شود« شوخی»اگر در ظاهر  even—آمیز زیر یک پستهای توهینارسال کامنت

 .تواند آثار عمیقی بر فرد هدف بگذاردن خشونت روانی است و میروش مصداق شود، تکرار

 :های مقابلهراه

 شناسایی زودهنگام الگوهای خشونت 

 آمیزگذاشتن محتوای تحریکپاسخبی 

 هاآمیز به پلتفرمگزارش محتوای خشونت 

 وگوی محترمانه و همدلانهآموزش مهارت گفت 

 

 فصل دوم

 انگیز بر روان افراد و فضای آنلاینتأثیر گفتار نفرت

هایی مانند قومیت، مذهب، شود که بر پایه ویژگیهایی اطلاق میبه پیام (Hate Speech) انگیزگفتار نفرت

تنها فرد هدف را زد. این نوع گفتار، نهپرداپراکنی میجنسیت، عقاید یا سبک زندگی، به تحقیر، طرد یا نفرت

 .کندوگو را مسموم میآزارد، بلکه کل فضای گفتمی

 توضیح توصیفی

تدریج دهند و بهانگیز عادی شود، کاربران احساس امنیت روانی خود را از دست میدر محیطی که گفتار نفرت

 .شودوگو به میدان تقابل، تمسخر و خشونت تبدیل میفضای گفت

 المث



 :جملاتی مانند

 «طور هستندهمه فلان گروه این»

 .دهنداند، اما در واقع با تعمیم منفی، هویت جمعی افراد را هدف قرار میظاهر سادهبه

 :پیامدهای روانی

 افزایش اضطراب و استرس 

 نفسکاهش اعتمادبه 

 ارزشی اجتماعیاحساس طردشدگی و بی 

 

 ل سومفص

 خشونت پنهان کاربران در پوشش ناشناسی مجازی

کند. برخی کاربران، در حالی که در دنیای بودن در فضای مجازی، نوعی احساس مصونیت کاذب ایجاد میناشناس

 .آورندواقعی چنین رفتاری ندارند، در فضای آنلاین به خشونت کلامی و روانی روی می

 توضیح تحلیلی

تر شده و فرد ممکن است مسئولیت پیامدهای های اخلاقی ضعیفشود، بازدارندهان میوقتی هویت واقعی پنه

 .رفتار خود را نادیده بگیرد

 مثال

 .«شناسدکسی مرا نمی»های جعلی با این تصور که های تحقیرآمیز یا تهدیدآمیز از طریق اکانتارسال پیام

 نکته کلیدی

 .برداز بین نمی بودن، مسئولیت اخلاقی و اجتماعی راناشناس

 

 فصل چهارم



 نقش کاربران در ترویج یا مهار خشونت آنلاین با تعاملات ساده

 :ای مانندهای ظاهراً سادههر کاربر با کنش

 لایک 

 کامنت 

 بازنشر 

 .آفرینی کندتواند در گسترش یا مهار خشونت نقشمی

 مثال

 .شودمی آسیب تداوم و شدندیده افزایش باعث—با نیت انتقاد even—بازنشر یک ویدئوی تحقیرآمیز

 :راهکارهای عملی

 آمیزعدم بازنشر محتوای خشونت 

 حمایت کلامی از قربانیان 

 وگو به سمت آرامش و احترامتغییر جهت گفت 

 

 فصل پنجم

 سئولیت اجتماعی در مواجهه با محتوای پرخطردهی و مگزارش

 .دهی یک امکان فنی ساده نیست؛ بلکه شکلی از مشارکت اجتماعی در حفظ امنیت روانی جمعی استگزارش

 مثال

دهد، از گسترش آسیب به دیگران جلوگیری وقتی کاربری زورگویی سایبری علیه یک نوجوان را گزارش می

 .کندمی

 پیام آموزشی



 دن = مشارکت در امنیت جمعیکرگزارش

 سکوت = همراهی ناخواسته با خشونت

 

 فصل ششم

 وگوی آنلاینآمیز در گفتتفاوت نقد سازنده با گفتار خشونت

 :نقد سازنده

 محترمانه است 

 بر رفتار تمرکز دارد، نه شخصیت 

 دهدپیشنهاد جایگزین ارائه می 

 :یزآمگفتار خشونت

 تحقیرآمیز و شخصی 

 حلفاقد راه 

 وگوکننده گفتتخریب 

 ایمثال مقایسه

 «تو هیچی حالیت نیست» ❌

 «تونه از زاویه دیگه هم بررسی بشهبه نظرم این دیدگاه می» ✅

 

 فصل هفتم

 ویژه بر نوجوانانپیامدهای روانی و اجتماعی خشونت آنلاین، به

 .ها در معرض آسیب هستندگیری، بیش از سایر گروهنوجوانان به دلیل حساسیت روانی و هویت در حال شکل

 :پیامدها



 افسردگی 

 انزوای اجتماعی 

 افت تحصیلی 

 ای پرخطرتمایل به رفتاره 

 مثال

 .کندگیری میتدریج از تعاملات اجتماعی کنارهشود، بههای مجازی تمسخر میطور مداوم در گروهنوجوانی که به

 

 فصل هشتم

 (Cyberbullying) بخش درباره زورگویی سایبریکمپین آگاهی

 :پیشنهاد کمپین

 «زخم بزنن توننکلمات هم می» :عنوان

 :محورهای کمپین

 روایت تجربه قربانیان 

 های زورگویی سایبریآموزش نشانه 

 گرفتنهای کمکمعرفی راه 

 :ابزارها

 ویدئوهای کوتاه 

 پوسترهای دیجیتال 

 های مثبت مشارکتیچالش 

 

 فصل نهم



 ساختن محیط مجازی سالم و امن برای نسل نوجوان و جوان

 :محیط سالم مجازی نتیجه ترکیب

 آموزش مستمر 

 وگوی بدون قضاوتگفت 

 نظارت هوشمندانه 

 مشارکت جمعی خانواده، مدرسه و جامعه 

 :نقش خانواده و مدرسه

 ایآموزش سواد رسانه 

 ساس امنیت برای بیان مشکلایجاد اح 

 

 فصل دهم

 های منفی با جملات سازندهمسابقه جایگزینی پیام

 :عنوان مسابقه

 «از نفرت تا همدلی»

 :نحوه اجرا

 ارائه جملات منفی رایج 

 درخواست از کاربران برای بازنویسی مثبت 

 :مثال

 «کنیتو همیشه خراب می» ❌

 «تونی بهتر از این هم عمل کنی، اگر بخوایمی» ✅

 :هدف



 تمرین گفتار سالم 

 ترویج همدلی 

 مشارکت فعال نسل جوان 

 

 


